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Entrevista Businessmap Spain (Teodora Bozheva)

Presentacion Teodora Bozheva:

Es un orgullo decir que Teodora no es alguien que necesite presentacién, ni en la direccion de
proyectos ni en el capitulo de Andalucia, donde su colaboracién no solo a nivel de patrocinio, sino de
ponente y referente, ha sido constante en los ultimos afios.

Si que es cierto que, dado que la capacidad de Teodora para canalizar nuevas iniciativas es infinita, se
hace necesario al menos resaltar las ultimas aportaciones, como son la publicacion del libro sobre el
KPPM (Kanban Project, Program, and Portfolio Management), modelo evolutivo que integra principios,
practicas y valores, o la fusion de Berriprocess y Kanbanize en Businessmap, de la que actualmente es
directora de servicios profesionales, ¢algo mas que se nos haya quedado atras?

Presentacion empresa:

Businessmap es una empresa que define su vision como la de estar en el planeta para ayudar a las
personas a realizar trabajos significativos y asi acelerar la innovacion. A través de su software y los
servicios profesionales Businessmap ayuda a las empresas a alinearse con los objetivos, lograr agilidad
a todos los niveles organizacionales y entregar a sus clientes resultados de calidad mas rapido. Para
esto, facilitan la visibilidad global de su flujo de trabajo de extremo a extremo y el seguimiento sin
burocracia de los objetivos estratégicos y los resultados clave que contribuyen a su logro.

Su enfoque principal esta en facilitar y unificar la gestion global de proyectos, carteras, operaciones y
servicios en las empresas.

Preguntas:

o Teodora, pregunta obligada, ¢como llegd a la direccidn de proyectos y cudl es su relacion con los
mismos a dia de hoy en su posicion actual?

Yo estudié ingenieria de software y después de trabajar varios afios como desarrolladora, empecé a
gestionar proyectos en el mismo ambito. Lo que me generaba mucha frustracion, y hoy en dia también,
era ver que, a pesar de todo el esfuerzo del equipo, el proyecto se retrasaba y yo tenia que explicar
porque superabamos el presupuesto estimado. Por este motivo, en 2002 empecé a interesarme por
los métodos Agile y a aplicarlos en la medida de lo posible.

Afos mas tarde, quise explorar la oportunidad de conocer y trabajar con mds empresas y ayudarles a
mejorar sus procesos, incluidos los de direccidn de proyectos. Desde entonces, unos 20 afios ya, me
dedico a esto.

Sin ninguna duda, ésta es mi pasién y aunque ahora llevo el drea de servicios profesionales en
Businessmap, siempre me guardo tiempo para seguir trabajando con algunas empresas y no perder la
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conexién con la realidad. Seguiré haciendo esto, porque conocer de primera mano los desafios a los
que se enfrentan las organizaciones me parece fundamental para poder ofrecerles servicios Utiles.

o Businessmap es una empresa dedicada a asesorar empresas sobre todo en temas relacionados
con la gestidn de proyectos, y por otra provee la plataforma para visualizar todas las iniciativas y
proyectos desde la estrategia hasta la ejecucidn, ¢Qué factor diferencial cree que aportan en su
sector? ¢Por qué piensa que podria ser el objetivo de profesionales del sector y de empresas
que necesiten sus servicios?

Voy a responder a esta pregunta por partes. Primero voy a hablar sobre qué ofrecemos a los
profesionales en la direccion de proyectos y carteras. Después, voy a explicar como se
caracteriza y diferencia la propuesta de Businessmap para las empresas.

¢Qué ofrecemos a los profesionales en direccidn de proyectos y carteras?

Por lo general, las personas que se dedican profesionalmente a la direccion de multiproyecto y
carteras son personas con un alto nivel de responsabilidad, implicadas y comprometidas con
los objetivos de su organizacion. La gestion de proyectos es una disciplina dificil que requiere
capacidades analiticas y de toma de decisiones, conocimiento del dominio, asi como
habilidades de liderar a equipos de diferentes especialistas.

Para este grupo de especialistas esta disefiado nuestro curso de Fundamentos del PPM Ops
(Project and Portfolio Management Operations). En él introducimos las bases del pensamiento
sistémico, las précticas de gestion del flujo de trabajo a nivel de cartera de proyectos. Todas
estas practicas son sencillas, complementan el PMBOK, y les ayudan a visualizar el trabajo de
sus proyectos en Businessmap y gestionarlo de manera flexible y eficaz.

Ademas, les ensefiamos como involucrar a sus equipos a esta forma de trabajo y como liderar
la expansion del PPM Ops en su organizacién con el fin de mejorar los resultados a todos los
niveles de la empresa. Muchos directores de proyectos en las empresas con las que hemos
trabajado han visto esta oportunidad como una manera de crecer profesionalmente y aportar
mas al negocio.

Sobre nuestra oferta para empresas:

Businessmap se distingue en el mercado de soluciones de gestion empresarial al ofrecer un
enfoque integral y evolutivo para mejorar la direccion de proyectos, productos, servicios y
operaciones. Nuestra propuesta de valor se centra en varios aspectos clave:

1. Enfoque en las necesidades de nuestros clientes y las causas raiz para sus desafios
actuales: Trabajamos con los clientes para identificar, comprender y abordar las causas
raiz de los desafios que enfrentan, en lugar de limitarse a implementar determinados
métodos. Este enfoque asegura soluciones mas efectivas y duraderas, permitiendo a las
empresas superar obstaculos fundamentales para su crecimiento y eficiencia.

2. Desarrollo de sistemas de gestién holistica que facilitan la visibilidad global y el
alineamiento organizacional: Guiamos a nuestros clientes en el desarrollo de su sistema
de gestion organizacional y de toma de decisiones &gil a todos los niveles de direccion.
Businessmap no solo proporcionamos herramientas, sino también conocimiento y
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metodologias para mejorar las practicas de gestion interna y fortalecer la cultura de
colaboracidn y orientacion al propdésito de nuestros clientes. Los sistemas construidos
permiten a las empresas obtener visibilidad en todas sus iniciativas, lo que facilita su
alineacion con los objetivos estratégicos. Esto asegura que todos los esfuerzos estén
dirigidos hacia las metas comunes, optimizando recursos y tiempo.

3. Facilitar la toma de decisiones basada en hechos y datos: Businessmap recopila de
manera transparente los datos del flujo de trabajo y los objetivos de la organizacion.
Esto permite a las empresas tomar decisiones informadas, medir el rendimiento de los
procesos y el sistema organizacional e identificar los puntos de mejora para aumentar
la predictibilidad de los proyectos y servicios, la eficiencia del flujo de trabajo y
optimizar el cumplimiento de objetivos de negocio.

4. Software Businessmap: Todas las practicas y soluciones ofrecidas por Businessmap
estan facilitadas por nuestro producto, lo que asegura una implementacion coherente y
una gestion de los todos proyectos, carteras, servicios y estrategia sin burocracia y en
una Unica herramienta.

5. Mejora evolutiva y auténoma: Ofrecemos a nuestros clientes una hoja de ruta para la
mejora de las précticas de gestion y la cultura organizacional de manera evolutiva. Las
acciones se adaptan a los objetivos y las necesidades de la organizacion y se
implementan sin alterar drasticamente los procesos, roles y responsabilidades
existentes. Este enfoque facilita una transicion suave y aceptable para la empresa.
Algo més, ensefiamos a las organizaciones a medir su rendimiento y a adaptar sus
sistemas de gestion segun los cambios en su entorno de negocio. Esto no solo aumenta
la autonomia de las empresas, sino que también mejora su agilidad y competitividad
en el mercado.

En resumen, Businessmap se posiciona como un socio estratégico para las empresas que
buscan no solo implementar soluciones de gestion sino también desarrollar una cultura
organizacional flexible y resiliente, basada en la mejora continua, la eficiencia del flujo de
trabajo y la toma de decisiones basadas en datos. Ademas de nuestro software, ofrecemos una
oportunidad unica de ampliar y fortalecer las capacidades de gestion holistica y liderazgo de
los profesionales de direccion de proyectos y negocios.

o ¢En qué proyectos participa actualmente?,éComo es el dia a dia de un director de proyectos en
su empresa?

Actualmente llevo el programa KPPM en ITP Aero, una empresa que desarrolla y produce motores de
aviones. Es un reto, pero todos los participantes y yo estamos muy motivados y espero que consigamos
buenos resultados.

El dia a dia de un director de proyectos en una empresa puede variar entre muy dificil y estresante
hasta desafiante, pero bien organizado. Todo depende de las practicas de gestién y la cultura de la
organizacion.

En una empresa en la que falta una visibilidad global del estado de todos los proyectos y las
dependencias entre ellos, asi como datos cuantitativos de la capacidad y el rendimiento de la
organizacion el dia a dia del director de proyectos no es facil. Habitualmente, tiene que usar diferentes
herramientas y hacer varias reuniones, llamadas o intercambios de correos electrénicos para recopilar
la informacién que necesita, conocer el estado de sus proyectos, tomar las decisiones y acciones
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correspondientes con el fin de asegurar el progreso de los proyectos. Todo esto cuesta mucho tiempo
y energia.

Al contrario, la experiencia de un director de proyecto es bien distinta, si esta en una empresa que
proporciona una visién holistica de todo el trabajo que realiza, gestiona el flujo respetando la
capacidad de la organizacién y promueve la colaboracién para conseguir el propdsito comun del
negocio. En este contexto, igual que en el anterior, ocurren cambios y desafios que provienen de los
stakeholders, el marcado o el entorno empresarial. No obstante, el director de proyecto tiene los
medios para obtener la informacidn a tiempo y asi reaccionar mds rapidamente o, incluso, anticipar
algunos riesgos y problemas. Ahorrar en burocracia permite a los directores de proyectos y carteras a
crecer profesionalmente.

Por todo esto, en Businessmap hacemos posible que las organizaciones gestionen todo su trabajo,
tanto de proyectos, como de servicios, operaciones y negocio, de manera fécil, unificada y en una Unica
herramienta. Las practicas de PPM Ops y la plataforma Businessmap se dedican precisamente a estas
necesidades de las empresas.

o Una de las ventajas de trabajar en una multinacional, como deciamos antes con profesionales
por todo el mundo es sin duda la multiculturalidad. ¢ Cudl es su experiencia en este sentido?
éSupone un retoé, électuras positivas y negativas?

- La cultura de cada pais y organizacién determina los comportamientos de las personas vy, por
tanto, lo que uno puede conseguir en un contexto determinado.

- Para mi, como consultora, siempre ha sido muy interesante observar las caracteristicas y
valores culturales de las empresas. Légicamente, intento detectarlas cuanto antes para que
sepa qué y como puedo proponer en cada situacion con el fin de inspirar e impulsar la adopcién
de las practicas apropiadas. Légicamente, intento detectarlas cuanto antes para saber qué y
como proponer en cada situacién para inspirar e impulsar la adopcién de las practicas
apropiadas.

- Tengo varias anécdotas sobre situaciones curiosas en las que me he encontrado. Por ejemplo,
en una empresa cuando empezamos a trabajar las politicas y criterios de toma de decisiones
en sus proyectos, el director me llamo y me pidid saltarme este ejercicio porque ahi tomaba
las decisiones él. Por el contrario, en una empresa noruega, todas las decisiones importantes
para la organizacion se tomaban con consenso entre los managers. Inicialmente me parecia
que esto ralentizaria nuestra iniciativa. Pero, después me di cuenta de que el avance era mas
estable.

- Para evitar malinterpretaciones yo siempre apuesto por la transparencia, los objetivos claros
y el respeto a las personas. Creo que esto me ayuda a trabajar bien con personas en diferentes
culturas, especialmente porque siempre soy una persona externa para la organizacién.

o No dejamos de oir hablar de transformacién digital e imagino que, en el ambito de la ingenieria
de software, es algo inherente a la misma. éQué retos y singularidades conllevan los proyectos
de transformacion digital en Businessmap?

Businessmap somos una empresa altamente digital desde su creacién. Esto nos permite trabajar de
manera fluida con personas en diferentes paises: Bulgaria, Espafa, Brasil, Estados Unidos, México,
Italia. Nuestros partners operan practicamente en todo el mundo. Quizas nuestra particularidad es que
no aceptamos soluciones no digitales y que no se puedan usar de manera colaborativa por los
empleados y los partners de Businessmap.
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Proyectos
o ¢Hay una cultura o una madurez de gestidn de proyectos dentro de Businessmap?

La cultura de Businessmap se caracteriza con una clara orientacion a las necesidades de nuestros
clientes y partners. De hecho, esto es que nos llamd la atencidn cuando hace unos 10 afios, desde
Berriprocess empezamos a colaborar con, entonces, Kanbanize.

Los clientes de Businessmap aprecian este trato personalizado. Nuestro objetivo siempre ha sido el de
ayudar en laresolucién de los desafios o problemas de las empresas y nunca de simplemente venderles
la herramienta. Creo que esto nos ha ayudado a desarrollar un producto intuitivo y facil de usar,
adaptar a cualquier proceso y escalar en las organizaciones.

En cuanto ala madurez de gestidn de proyectos, todas las personas en Businessmap somos conscientes
de que los resultados de la empresa dependen de la contribucidn de cada uno y que nuestra capacidad
es finita. Por tanto, estamos muy enfocados en gestionar el flujo de trabajo desde el nivel operativo
hasta el estratégico. Légicamente, usamos nuestro software, asi que conocemos a qué nos dedicamos
en cualquier momento y por qué, y cudl es el estado de todas las iniciativas en la empresa.

Sin duda alguna, este es un nivel alto de madurez.

o Dentro de que todos los principios estan relacionados y no se pueden ver por separado, écuales
son los que cree que reflejan mas la cultura de la empresa? (Principios PMBOK7:
Administraciéon, Equipo, Interesados, Valor, Liderazgo, Pensamiento sistémico, Adaptacion,
Complejidad, ...)

Aungue Businessmap somos principalmente una empresa de desarrollo de producto, aplicamos los
principios de PMBOK7. Mds concretamente, trabajamos en equipo, mas bien en un equipo de equipos.
La colaboracidn es una caracteristica y una fortaleza clara de Businessmap. De hecho, estoy convencida
de que los éxitos de la empresa se deben a la cooperacién y el esfuerzo conjunto de las personas de
todas las 4reas de negocio.

Nuestro trabajo con los clientes implica a diferentes stakeholders como los partners, los stakeholders
por parte del cliente y a veces, terceras partes (proveedores). Nos gusta actuar con claridad y cooperar
en la busqueda de la mejor solucidn para todas las partes interesadas.

En cuanto a los principios de Valor y Pensamiento sistémico, como comenté antes, estos estdn en los
fundamentos del razonamiento y todas las decisiones que se toman en Businessmap. Ademas, es algo
que se cultiva continuamente en la forma de pensar de las personas, especialmente en las nuevas
incorporaciones. El principio de Calidad también estd muy vinculado al Valor y completamente
integrado en nuestra manera de trabajar internamente y con los clientes. Estamos convencidos de que
la calidad debe estar en los procesos y los entregables y no toleramos desviaciones de este principio.

Tratamos de ser resilientes y adaptarnos a tiempo a los cambios que ocurren en el contexto de nuestro
negocio. A finales del afio 2023 hicimos un rebranding precisamente para ajustar aun mejor nuestra
propuesta de valor para nuestros clientes y partners. Incorporamos los servicios profesionales y asi, de
Kanbanize nos convertimos en Businessmap. Para muchas empresas, el rebrandig es una iniciativa
critica y arriesgada, y, por tanto, requiere largo tiempo de ejecucion. En nuestro caso, y gracias a los
valores de transparencia, trabajo en equipo y enfoque en las necesidades de los clientes y el negocio,
conseguimos hacerlo en pocos meses y actualmente toda la empresa trabajamos con la nueva visién
y propésito.

Por ultimo, me gustaria destacar que tanto la cultura como los habitos de trabajo en Businessmap son
asi gracias al Liderazgo y la Gobernanza de la direccién y los socios de la empresa. Son personas que
inspiran y marcan los objetivos estratégicos de la empresa, cdmo cuidan de las personas, el ambiente
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de trabajo y las aspiraciones profesionales de los empleados. En el fondo, esta forma de pensar y actuar
determina la cultura y los resultados que conseguimos en Businessmap.

General

o ¢A qué retos se enfrentan en los proximos afios? ¢De qué forma piensan, si lo hacen, que la
direccidon de proyectos les puede ayudar a gestionarlos?

Los retos de nuestros clientes y partners son nuestros retos en los préximos afios. Trabajamos para
proporcionarles los conocimientos, funcionalidades del software Businessmap y el soporte que les
permita a ellos a avanzar en sus dmbitos de negocio, adaptarse a los cambios y mejorar tanto su cultura
y ambiente de trabajo como su productividad y competitividad. Entendemos que es la manera mas
efectiva de tener éxito en el mercado.

Agilizar la direccidn de proyectos es crucial en un contexto dinamico y variable, como es el de hoy en
dia. Por tanto, las empresas que no adoptan el pensamiento holistico y no desarrollan su solucién
global que les proporcione la visibilidad completa de todas sus iniciativas, los datos y las facilidades de
adaptarse facilmente, se quedaran atras.

En Businessmap trabajamos para ofrecer tanto el producto como servicios profesionales para que los
directores de proyectos, carteras y negocio se puedan concentrar en los asuntos importantes para su
negocio sin perder tiempo valioso para obtener datos, informacidn o en reuniones.

o ¢Qué cualidades considera mas importante de cara al futuro?, en direccién de proyectos o no

Personalmente, me parece muy importante que apoyemos la direccién de proyectos, servicios y
operaciones en los principios definidos en PMBOK7, mas concretamente en el pensamiento sistémico,
la gestion del flujo de trabajo, el trabajo en equipo y el enfoque en proporcionar valor y calidad a los
clientes. Es por esto, por lo que en Businessmap hablamos de PPM Ops. Integrando estos principios a
unas practicas sencillas, facilitadas por nuestra plataforma va a permitir a las empresas navegar con
éxito en un entorno cambiante y con un nivel alto de incertidumbre.

Gracias, Teodora, por tanto esfuerzo y dedicacion enfocado a mejorar el dia a dia de nuestra profesion.

En PMI Andalucia ya sabes que tienes tu casa.
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